
Мировому судье участка №46 

249800, Калужская область, п. Ферзиково, ул. Карпова, д. 22 

 

Истец: ФИО 

адрес: 249810, Россия,  

телефон: +7 

адрес электронной почты: @mail.ru 

дата и место рождения: 00.00.0000 Г К- 

СНИЛС: 123456789 

 

Ответчик: ОАО Авиакомпания «Уральские авиалинии» 

адрес: 620025, Россия, г. Екатеринбург, пер. Утренний, 1Г 

ИНН 6608003013 ОГРН 1026605388490 

 

Цена иска: 12 906,71 (двенадцать тысяч девятьсот шесть 

рублей семьдесят одна копейка) 

Госпошлина: освобождается в силу п. 3 ст. 17 Закона РФ от 

07.02.1992 года № 2300-I «О защите прав потребителей» 

 

 

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ  

о возмещении убытков, причиненных  

повреждением, порчей багажа 

 

1. Краткое описание фактических обстоятельств дела. 

 

Истец являлся пассажиром воздушного судна RA73841, следующего «15» июня 2024 г. 

по маршруту «Бишкек» – «Москва», что подтверждается проездным документом 

(авиабилетом) на рейс № U62456, время отправления 17:05. 

Также к воздушной перевозке был принят следующий зарегистрированный багаж, что 

подтверждается багажной квитанцией. 

После принятия багажа к воздушной перевозке и до его выдачи Истцу произошло 

повреждение, порча части багажа в виде отверстия на дне и оторванного механизма 

выдвижной ручки, в результате которой Истцу причинены убытки в виде: 

1. Чемодан на колёсах б/у весом 3 кг, ценой 1729 руб. 

2. Коньяк «Казахстан» / Бахус 0.375 л., ценой 1685 тенге – 342 руб. 45 коп. 

3. Шоколад «Казахстан» / Рахат 20 г., 40 штук стоимостью 5120 тенге и 30 штук 

стоимостью 3930 тенге, суммарно 9050 тенге – 1839 руб. 31 коп. 

4. Шоколад «Казахстан» / Рахат 100 г., 10 штук стоимостью 5990 тенге – 1217 руб. 40 

коп. 

5. Шоколад «Тысяча и одна ночь» 20 г., 48 штук стоимостью 6528 тенге – 1326 руб. 74 

коп. 

6. Лекарственный препарат «Дивигель», 3 пачки стоимостью 19215 тенге и 2 пачки 

стоимостью 12530 тенге, суммарно 31745 тенге – 6451 руб. 81 коп. 

Итого, 12 906 рублей 71 коп, что подтверждается фотофиксацией испорченного багажа 

и чеками об оплате товара. 

 

2. Правовые основания Истца для подачи иска о взыскании. 

 



В соответствии с п. 1 ст. 796 Гражданского кодекса Российской Федерации перевозчик 

несет ответственность за несохранность груза или багажа, происшедшую после принятия его 

к перевозке и до выдачи грузополучателю, управомоченному им лицу или лицу, 

управомоченному на получение багажа, если не докажет, что утрата, недостача или 

повреждение (порча) груза или багажа произошли вследствие обстоятельств, которые 

перевозчик не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело. 

В соответствии с п. 1 ст. 118 Воздушного кодекса Российской Федерации перевозчик 

несет ответственность за утрату, недостачу или повреждение (порчу) багажа или груза после 

принятия их к воздушной перевозке и до выдачи грузополучателю или до передачи их 

согласно установленным правилам другому гражданину или юридическому лицу в случае, 

если не докажет, что им были приняты все необходимые меры по предотвращению 

причинения вреда или такие меры невозможно было принять. 

В соответствии с п. 3 ст. 118 Воздушного кодекса Российской Федерации перевозчик 

несет ответственность за утрату, недостачу или повреждение (порчу) багажа или груза, если 

не докажет, что они не явились результатом совершенных умышленно действий (бездействия) 

перевозчика или произошли не во время воздушной перевозки. 

В соответствии со ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право 

которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если 

законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. 

Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или 

должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его 

имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы 

при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено 

(упущенная выгода). 

Согласно подп. 1 и подп. 2 п. 1 ст. 119 Воздушного кодекса Российской Федерации, за 

утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза перевозчик несет ответственность в 

следующих размерах: 

1) за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза, принятого к воздушной 

перевозке с объявлением ценности, – в размере объявленной ценности. За воздушную 

перевозку груза с объявленной ценностью с грузоотправителя или грузополучателя взимается 

дополнительная плата, размер которой устанавливается договором воздушной перевозки 

багажа или договором воздушной перевозки груза; 

2) за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза, принятого к воздушной 

перевозке без объявления ценности, – в размере его стоимости, но не более шестисот рублей 

за килограмм веса груза. 

В силу п. 3 ст. 124 Воздушного кодекса Российской Федерации до предъявления к 

перевозчику иска в случае нарушения договора воздушной перевозки груза или договора 

воздушной перевозки почты перевозчику предъявляется претензия. 

Требование (претензию) Истца от «21» июня 2024 г. о возмещении убытков, 

причиненных повреждением, порчей части багажа при воздушной перевозке, Ответчик 

оставил без ответа. 

В соответствии с п. 2 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации 

от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав 

потребителей», если отдельные виды отношений с участием потребителей регулируются и 

специальными законами Российской Федерации, содержащими нормы гражданского права 

(например, договор участия в долевом строительстве, договор страхования, как личного, так 

и имущественного, договор банковского вклада, договор перевозки, договор 

энергоснабжения), то к отношениям, возникающим из таких договоров, Закон Российской 

Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» применяется в части, не 

урегулированной специальными законами. 

С учетом положений ст. 39 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О 

защите прав потребителей» последствия нарушения условий договоров об оказании 



отдельных видов услуг, если такие договоры по своему характеру не подпадают под действие 

гл. III Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», 

определяются законом. В соответствии с п. п. 2 и 3 ст. 333.36 Налогового кодекса Российской 

Федерации потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, 

освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством 

Российской Федерации о налогах и сборах. 

 

3. Позиция Истца по существу требования. 

 

На основании вышеизложенного и руководствуясь п. п. 1, 3 ст. 118, п. 1 ст. 119, п. 3 ст. 

124, ст. 127 Воздушного кодекса Российской Федерации, ст. ст. 15, 796 Гражданского кодекса 

Российской Федерации, п. 3 ст. 17 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О 

защите прав потребителей», ст. ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса 

Российской Федерации, прошу: 

 

взыскать с Ответчика в пользу Истца компенсацию убытков, причиненных 

повреждением, порчей части багажа при воздушной перевозке, в сумме 12 906,71 (двенадцать 

тысяч девятьсот шесть рублей семьдесят одна копейка). 

 

Приложение: 

1. Уведомление о вручении или иные документы, подтверждающие направление 

Ответчику копий искового заявления и приложенных к нему документов, которые у него 

отсутствуют. 

2. Копия проездного документа (авиабилета). 

3. Копия багажной квитанции. 

4. Копии документов, подтверждающих повреждение, порчу багажа пассажира 

(фотоматериалы). 

5. Копия чеков, подтверждающих стоимость испорченного имущества. 

6. Копия требования (претензии) Истца от «21июня 2024 г. 

7. Расчет суммы исковых требований. 

 

«__» ___________ ____ г. 

 

Истец (представитель): 

 

________________________(подпись)   ____________________________(Ф.И.О.) 

 

 


